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I.  QUӵN LÝ TÀI KHO ӵN 

1. ņŁng nhԀp vào ֵ ng dֱng V Mobile 

Sau khi tӶi nֵg dֱ ng Vmobile vԚ máy, Khách hàng có thԜ truy cԀp vào ֵ ng d nֱg: 

 

 

M¨n h³nh ĽŁng nhԀp sԐ hiԜn th֗ : 
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C§c bҼc֧ ĽԜ ĽŁng nhԀp tài khoӶn: 

BҼ֧c 1: NhԀp ñT°n ĽŁng nhԀpò tӴi VCSC 

Tên ĽŁng nhԀp mԊc Ľ֗nh: 068Cxxxxxx (ví dֱ: 068C602801) 

Riêng các tài khoӶn m֫  tӴi Chi nhánh Hà N֥i, t°n ĽŁng nhԀp: xxxxxx (ví dֱ  602801) 

BҼ֧c 2: NhԀp ñMԀt khӼuò (t°n g֙i kh§c: MԀt khӼu ĽŁng nhԀp) 

Khách hàng có thԜ ch֙ n ñLҼu t¨i khoӶnò ĽԜ ghi nh֧  tên tài khoӶn cho lӺn ĽŁng nhԀp 

tiԒp theo. 

BҼ֧c 3: NhӸp n¼t ñņŁng nhԀpò. H ֓th n֝g sԐ hiԜn th֗  màn hình OTP. 
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BҼ֧c 4: NhԀp giá tr֗ OTP tҼҺng nֵg trong thԎ OTP v¨o ¹ ñ S֝  OTPò. 

- V i֧ Khách hàng lӺn ĽӺu tӶi và sֹ  d nֱg ֵ ng dֱ ng Vmobile, H֓  th n֝g sԐ g iֹ m t֥ 

tin nhԂn SMS t֧ i Ľin֓ thoӴi c aֳ quĨ kh§ch h¨ng ĽԜ thông báo mԀt khӼu OTP lӺn 

ĽӺu và tֽ  Ľ֥ng bԀt chֵ c nŁng ñD½ng OTP di Ľn֥gò trong phӺn c¨i ĽԊt. Sau lӺn 

ĽŁng nhԀp ĽӺu tiên, Khách hàng sԐ nhԀn ĽҼc֯ thông báo OTP tr°n Ľin֓ thoӴi cho 

m i֣ lӺn ĽŁng nhԀp. 

BҼ֧c 5: NhӸp n¼t ñXác nhԀnò ĽԜ ĽŁng nhԀp vào tài khoӶn VCSC và sֹ d nֱg. Sau 

khi ĽŁng nhԀp thành công, Màn hình ñTh  ֗trҼ֩ngò sԐ ĽҼ֯c hiԜn th֗ . 
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TrҼ֩ng h֯ p không cӺn giao d֗ch, Khách hàng có thԜ nhӸn v¨o n¼t ñChԒ ņ֥  Ch  ֕

Xemò ĽԜ xem c§c th¹ng tin li°n quan ĽԒn th֗  trҼn֩g, bӶng giá,... NԒu mu֝ n ĽԊt l n֓h 

hoԊc giao d֗ch, khách hàng cӺn ĽŁng xuӸt kh֛ i ñChԒ Ľ֥ ch  ֕xemò v¨ ĽŁng nhԀp lӴi 

v i֧ OTP th¹ng thҼn֩g. 

  



HҼ֧ng dӾn sֹ  d nֱg mobile trading VCSC 

 

CTCP Chֵng kho§n BӶn Vi֓t (VCSC)  8 

 

2. Thay Ľi֡ ngôn ngֻ  

Khách hàng có thԜ l aֽ ch֙ n ngôn ngֻ sֹ  d nֱg bԄng cách nhӸn vào biԜu tҼn֯g ngôn 

ngֻ  tӴi m¨n h³nh ĽŁng nhԀp: 
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HoԊc sau khi ĽŁng nhԀp, truy cԀp vào phӺn ñTùy ch n֙ khác / C¨i ĽԊtò ĽԜ l aֽ ch֙ n 

ngôn ngֻ  mu֝ n sֹ  d nֱg: 
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3. Thông tin tài khoӶn 

Khách hàng có thԜ truy cԀp vào mֱc ñTùy ch n֙ khácò trong thanh c¹ng c ֱb°n dҼi֧, 

sau Ľ· nhӸp vào ñTên chֳ  tài khoӶnò ph²a ĽӺu trang ĽԜ xem thông tin tài khoӶn 

Ľang ĽŁng nhԀp: 
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Các thông tin vԚ chֳ  tài khoӶn sԐ ĽҼ֯c hiԜn th֗ . M t֥ s֝  thông tin vԚ s֝  CMND, email 

và s֝  Ľi֓n thoӴi sԐ ĽҼ֯c mã hóa m t֥ phӺn. 

4. ņ֡ i mԀt khӼu ĽŁng nhԀp 

        Khách hàng mu֝n Ľ֡i mԀt khӼu ĽŁng nhԀp có thԜ th cֽ hi֓ n theo c§c bҼc֧ : 

BҼ֧c 1:  NhӸp vào biԜu tҼn֯g    trong thanh công cֱ b°n dҼi֧ 

BҼ֧c 2: NhӸn vào phӺn tên chֳ  tài khoӶn 
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BҼ֧c 3: NhӸn v¨o n¼t ñņ֡ i mԀt khӼuò 

 

H  ֓th n֝g sԐ hiԜn th֗  m¨n h³nh thay Ľi֡ mԀt khӼu ĽŁng nhԀp cho khách hàng: 
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- NhԀp ñ MԀt khӼu cȈò Ľang s ֹd nֱg. 

- NhԀp ñMԀt khӼu m i֧ò mun֝ thay Ľi֡. 

- NhԀp lӴi ñMԀt khӼu m i֧ò. 

- NhӸp ñ G iֹò ĽԜ hoàn tӸt Ľi֡ mԀt khӼu hoԊc nhӸn mȈi t°n quay lӴi ĽԜ h yֳ b  ֛thao 

tác. 
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5. ņ֡ i mԀt khӼu ĽԊt l n֓h 

Khách hàng mu֝n Ľ֡i mԀt khӼu ĽԊt l n֓h có thԜ th cֽ hi֓ n theo c§c bҼc֧ : 

BҼ֧c 1: NhӸp vào biԜu tҼn֯g    trong thanh công cֱ b°n dҼi֧ 

BҼ֧c 2: NhӸn vào m cֱ tên chֳ  tài khoӶn 

BҼ֧c 3: NhӸn v¨o n¼t ñņ֡ i mԀt khӼuò 

 

BҼ֧c 4: Ch֙ n mֱ c ñņ֡ i mԀt khӼu ĽԊt l n֓hò 
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BҼ֧c 5:  

- Ch֙ n tiԜu khoӶn mu֝ n thay Ľi֡ mԀt khӼu ĽԊt l n֓h 

- NhԀp ñ MԀt khӼu cȈò Ľang s ֹd nֱg. 

- NhԀp ñMԀt khӼu m i֧ò mun֝ thay Ľi֡. 

- NhԀp lӴi ñMԀt khӼu m i֧ò. 

- NhӸp ñ G iֹò ĽԜ hoàn tӸt Ľi֡ mԀt khӼu hoԊc nhӸn mȈi t°n quay lӴi ĽԜ h yֳ b  ֛thao 

tác. 
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6. Cài ĽԊt tài khoӶn 

Khách hàng có thԜ c¨i ĽԊt m t֥ s֝  t²nh nŁng cho t¨i khoӶn Ľang s ֹd nֱg bԄng cách 

truy cԀp vào mֱc ñTùy ch n֙ khácò/ ñC¨i ĽԊtò 

 

 

M¨n h³nh c¨i ĽԊt sԐ ĽҼ֯c hiԜn th֗ : 
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(1)  Ngôn ngֻ : Khách hàng có thԜ thay Ľi֡ ngôn ngֻ  sֹ  d nֱg cho ֵ ng dֱ ng tӴi m cֱ 

này 

(2) ChԊn t  ֽ Ľ֥ng khóa màn hình: Ti n֓ ²ch gi¼p cho Ľin֓ thoӴi c aֳ khách hàng 

không b֗ kh·a m¨n h³nh theo c¨i ĽԊt th֩ i gian ch֩  c aֳ Ľin֓ thoӴi trong th֩ i gian 

giao d֗ch 

(3) Th i֩ gian ch֩  hԒt phiên: Ti n֓ ²ch cho ph®p kh§ch h¨ng c¨i ĽԊt th i֩ gian tֽ  Ľ֥ng 

ĽŁng xuӸt kh i֛ tài khoӶn Ľang s ֹd nֱg. 
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Eg: Th i֩ gian ch֩  hԒt phiên = 30 phút. Sau 30 phút nԒu khách hàng không có bӸt 

kì hoӴt Ľn֥g nào trên ֵng dֱ ng, H֓  th n֝g sԐ t  ֽĽ֥ng ĽŁng xuӸt kh i֛ tài khoӶn. 

Kh§ch h¨ng c· thԜ thay Ľ֡i l°n 60 ph¼t, 3 Gi,֩ 8 Gi֩ 

(4) Dùng OTP di Ľn֥g: Ti n֓ ích cho phép h֓ th n֝g gֹ i thông báo s֝ OTP cӺn dùng 

ĽԜ ĽŁng nhԀp t֧ i Ľin֓ thoӴi c aֳ khách hàng. Khách hàng sԐ không cӺn phӶi mang 

theo thԎ OTP mà có thԜ ĽŁng nhԀp m֙ i lúc m֙ i nҺi. H֓ th֝ng cho ph®p kh§ch 

h¨ng ĽŁng kĨ nhԀn OTP di Ľ֥ng tr°n nhiԚu thiԒt b֗ kh§c nhau sau khi ĽŁng nhԀp 

lӺn ĽӺu th¨nh c¹ng tr°n thiԒt b֗ di Ľ֥ng bӸt kȢ 

(5) NhԀn thông báo khác: Ti n֓ ²ch cho ph®p kh§ch h¨ng ĽŁng k² nhԀn các thông báo 

kh p֧ l n֓h, b§o Ľn֥g gi§ ĽҼc֯ gֹ i t i֧ Ľin֓ thoӴi c aֳ khách hàng. 
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7. ņŁng xuӸt 

C§c bҼc֧ ĽŁng xuӸt kh i֛ nֵg dֱ ng: 

BҼ֧c 1: NhӸp vào biԜu tҼn֯g    trong thanh công cֱ b°n dҼi֧ 

 

 

BҼ֧c 2: Ch֙ n mֱ c ñņŁng xuӸtò ĽԜ thoát kh֛ i nֵg dֱ ng. 

II.  DANH M Cְ QUAN TÂM  
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Danh mֱ c quan tâm cho phép khách hàng lԀp ra danh sách các mã chֵng khoán mình 

Ľang quan tâm theo dõi. Khách hàng có thԜ thêm t i֝ Ľa 50 m« chnֵg khoán vào m t֥ 

Danh mֱ c quan tâm. 

 

Màn hình hiԜn th֗  thông tin cֳa DS ñHOSEò 

Khách hàng có thԜ nhӸn v¨o ñmã chֵ ng khoánò ĽԜ chuyԜn ĽԒn màn hình xem chi 

tiԒt m t֥ mã chֵ ng khoán bӸt kì hoԊc nhӸn v¨o ñņԊt l n֓hò ĽԜ tiԒn hành giao d֗ch ĽԊt 

l n֓h v֧ i mã chֵ ng kho§n Ľ« chn֙. 
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1. Tra c uֵ danh m cֱ quan tâm 

Khách hàng có thԜ tra cֵ u toàn b֥  danh sách danh mֱc quan tâm hi֓n có ֫  màn hình 

th  ֗trҼn֩g bԄng cách nhӸn v¨o mȈi t°n tr ֛xu n֝g bên cӴnh tên danh mֱc quan tâm 

Ľang ĽҼc֯ hiԜn th֗ : 
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Màn hình pop-up sԐ cung cӸp toàn b֥  danh sách hi֓n có và s֝ lҼ֯ng m« CK Ľang c· 

trong m֣ i danh mֱ c. Khách hàng có thԜ kéo lên kéo xu֝ng ĽԜ xem toàn b֥ danh 

sách. 
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2. TӴo m i֧ danh m cֱ quan tâm 

C§c bҼc֧ thêm m֧ i m t֥ danh mֱc quan tâm tӴi màn hình th֗ trҼ֩ng : 

BҼ֧c 1: TӴi màn hình th֗ trҼ֩ng, click vào mֱc  

 

Màn hình pop-up sԐ ĽҼ֯c hiԜn th֗  cho khách hàng thao tác tӴo m֧ i danh mֱ c quan 

tâm: 



HҼ֧ng dӾn sֹ  d nֱg mobile trading VCSC 

 

CTCP Chֵng kho§n BӶn Vi֓t (VCSC)  24 

 

 

BҼ֧c 2: ņiԚn tên danh mֱc quan tâm m֧i 

BҼ֧c 3: NhӸn ñG iֹò ĽԜ tӴo m֧ i danh mֱ c hoԊc nhӸn ñH yֳò ĽԜ h yֳ b  ֛thao tác. 
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3. Thêm m i֧ mã chֵ ng khoán vào danh mֱ c quan tâm 

Khách hàng có thԜ thêm m֧ i mã chֵ ng khoán vào danh mֱc quan t©m Ľang hiԜn th֗  

bԄng c§c bҼc֧ : 

BҼ֧c 1: NhӸn vào mֱ c ñ + Mã CKò -    

 

H  ֓th n֝g sԐ hiԜn th֗  danh sách toàn b֥ danh sách các mã chֵng khoán cֳa th֗ trҼ֩ng 

: 


















































































































































































